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ALY

JUSEMO

PROGRAMM ZUR VORUBERGEHENDEN
BESCHAFTIGUNG (PVB)

REGISTRIERTE ARBEITSLOSE

REGISTRIERTE STELLENSUCHENDE

SAL

ST

WT

QUALIFIZIERENDES PROGRAMM BEFRISTE-
TER ARBEITSVERTRAG (QP)

DIHA
LAM

RAV

Arbeitsmarktliche Massnahmen.

Das Jugendsemester Oberwallis (JuSemo) ist ein Arbeits-
und Bildungsprogramm fiir stellensuchende Jugendliche,
welche nach der Schule keine Lehrstelle gefunden oder
eine begonnene Ausbildung abgebrochen haben.

Von der Arbeitslosenversicherung finanzierte Program-
me mit dem Zweck, die berufliche Eingliederung bzw.
Wiedereingliederung der Versicherten zu erleichtern. Sie
erméglichen den Teilnehmenden, ihre berufliche Quali-
fikation zu erhalten und neue Féhigkeiten zu férdern. Die
voriibergehende Beschdftigung

kann auch im Rahmen von Berufspraktika im Unterneh-
men und in der Verwaltung oder in Motivationssemestern
fiir Schulabgdnger erfolgen.

Personen, welche bei einem Regionalen Arbeitsvermitt-
lungszentrum gemeldet sind, keine Stelle haben und
sofort vermittelbar sind. Dabei ist unerheblich, ob diese
Personen eine Arbeitslosenentschddigung beziehen oder
nicht.

Alle arbeitslosen und nicht arbeitslosen Personen,
welche beim Regionalen Arbeitsvermittlungszentrum ge-
meldet sind.

Saisonales Beschdftigungsprogramm.

Saisonales Beschdftigungsprogramm Sommertime
in Turtmann.

Saisonales Beschdftigungsprogramm Wintertime in
Turtmann.

Ein QP Arbeitsvertrag wird im Rahmen der kantonalen
Massnahme zur beruflichen Wiedereingliederung abge-
schlossen. Diesem Abschluss liegt ein formeller
Entscheid der DIHA zugrunde.

Dienstelle Industrie, Handel und Arbeit.

Logistik arbeitsmarktlicher Massnahmen.

Regionale Arbeitsvermittlungszentren.



Zitat Barack Obama;

~eranderung wird nicht kommen, wenn wir auf
eine andere Person oder auf eine andere Zeit war-
ten. Wir sind die, auf die wir gewartet haben. Wir
sind die Veranderung, nach der wir suchen.”

Die gute Nachricht vorweg; Im Februar 2022 ist die
Arbeitslosigkeit im Oberwallis auf 0.9% gesunken.
Oder anders gesagt, sind lediglich 371 Menschen
im Oberwallis auf der Suche nach Arbeit. Fur die
OPRA bedeutet das jedoch, dass die Nachfrage fur
das qualifizierte Arbeitsmarktprogramm auf einem
Rekordtief angelangt ist.

Was die Zahlen nicht zeigen, sind die Fahigkeiten
und die Begabungen der Arbeitssuchenden. Nicht
selten sind es Menschen, die besondere Unterstut-
zung brauchen und deren Integration zuruck in den
Arbeitsmarkt gesteigertes Engagement erfordert.

Zwei Altersgruppen stechen dabei besonders
hervor. Einerseits die jungen Leute, die Schwie-
rigkeiten haben im Arbeitsmarkt Fuss zu fassen.
Abgebrochene Lehren und Probleme mit dem
Arbeitsumfeld erschweren den Jugendlichen den
Eintritt in die Arbeitswelt. Hier sind alle Investitio-
nen in die Arbeitsintegration wertvoll und wichtig
fur ein unabhangiges und selbstverwirklichtes Le-
ben der jungen Arbeitssuchenden. Die Zunahme
der alteren Mitmenschen, welche viel zu frih aus
dem Arbeitsleben gedrangt werden, gehoren zur
zweiten Altersgruppe. Die Schwierigkeit, mit fort-
geschrittenem Alter nochmals den Anschluss in
die Arbeitswelt zu schaffen, erfordert viel Unter-
stutzung und Flexibilitat.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei der OPRA
sind spezialisiert auf die Integration der Arbeits-
suchenden in den ersten Arbeitsmarkt und bieten
ihr Fachwissen und ihre Unterstutzung an. Fur ihre
Arbeit im schwierigen Umfeld mochte ich im Na-
men aller Gemeinden im Oberwallis unsere Aner-
kennung und unseren Dank aussprechen. Mit den
rekordtiefen Zahlen steigt der Druck auf die

Belegschaft der OPRA. Das Budget fur die ar-
beitsmarktlichen Massnahmen wird Aufgrund

den Arbeitslosenzahlen jahrlich angepasst. Allen
ist bewusst, dass die wirtschaftliche Situation
Schwankungen unterliegt und die Arbeitslosen-
zahlen ebenso unbestandig sein konnen. Wir sind
angewiesen auf verlassliche Partner in der Region,
beim Kanton und beim Bund. Allen Akteuren rund
um die OPRA danke ich fur die gute Zusammen-
arbeit und die Unterstutzung in diesen ungewissen
Zeiten.

Bernhard Imhof
Prasident Verein OPRA



VORWORT DES GESCHAFTSFUHRERS

“Positiv zu denken bedeutet nicht, dass man immer glicklich und
zufrieden sein muss. Es bedeutet, dass man auch an schweren

Die beiden vergangenen Geschaftsjahre 2020 und
2021 waren durch die Pandemie gepragt und hat-
te die OPRA, wie viele andere Betriebe auch, stark
gefordert. Erfolgreich hatten wir in der OPRA die
Ausbreitung von externen Krankheitsfallen durch
das strenge Hygienekonzept innerhalb der OPRA
vermieden. Dadurch mussten wir in der OPRA je-
doch auch viele Einschrankungen auf uns nehmen.

Wir sind sehr dankbar fur die neue Freiheit ab dem
21. Februar 2022 (Aufhebung der Hygienemass-
nahmen).

Im Geschaftsjahr 2021 hatten wir trotz den ge-
nannten Einschrankungen stets den Betrieb in der
OPRA fur unsere Partner, Teilnehmenden und Mit-
arbeitenden aufrecht erhalten.

Die stark schwankenden Teilnehmerzahlen in den
Jahren 2020 und 2021 lassen keinen verlasslichen
Vergleich zu friheren Jahren zu. Daher wird auch
im Jahresbericht 2021 auf den statistischen Ver-
gleich zu frUheren Jahren verzichtet.

Im vergangenen Jahr hat sich der digitale Wandel
nochmals verstarkt. Daher haben wir in der OPRA
auch vermehrt den Online-Unterricht ausgebaut.
Grundvoraussetzungen fur einen Onlineunterricht
sind nebst den notigen Geraten auch die Kennt-
nisse und deren Umgang und das Verstehen der
Programme. Es erstaunt jedoch, dass viele Teilneh-
menden in der OPRA die Grundvoraussetzungen

Tagen weiss, dass es wieder bessere Tage geben wird.”

nicht haben, obwohl standig auf den Samrtphones
mit der ganzen Welt kommuniziert wird. Wahrend
Zalando schon erfolgreich umgesetzt hat, dass un-
sere Teilnehmer ohne Grundvoraussetzungen Be-
stellungen online ausfuhren, haben wir Mihe den
Teilnehmenden die notigen Kenntnisse fur einen
selbstandigen Umgang mit dem Computer zu ver-
mitteln. Stets versuchen wir unseren Unterricht zu
optimieren. Wir haben jedoch unsere Ziele nicht
erreicht. Den bescheidenen Erfolg mit mangelnder
Motivation der Teilnehmenden und der schwachen
Deutschkenntnisse zu begriinden, ware zu einfach.

Es ist unsere grosse Herausforderung, wie in der
zukunftsweisenden I1SO Norm 21001 beschrieben,
dies umzusetzen: “Die Organisation muss Bedurf-
nisse von Lernenden berucksichtigen und sicher-
stellen, dass die verschiedenen Anforderungen fur
die Zuganglichkeit zum Lernstoff berUcksichtigt

werden”.

Zusammen mit den motivierten Mitarbeitenden der
OPRA nehmen wir diese Herausforderung an und
wollen die Stellensuchenden in der OPRA fir das
berufliche digitale Zeitalter weiterbilden.

Guido Matter
Geschaftsfihrer OPRA



VEREIN OPRA
Prasident, Bernhard Imhof, als Vertreter der Gemeinde Naters
« Werner Jordan, als Vertretung der Gemeinde Brig-Glis

« Michael Lochmatter-Bringhen, als Vertretung der Gemeinde Visp

Bei den Bezirken und Gebieten: Entscheid durch Gde-Prasidenten-Konferenz,
organisiert durch Prafekt/in

« Petra Allet (Varen), als Vertretung vom Bezirk Leuk

« Prisca Salzmann-Lochmatter (Raron), als Vertretung vom Bezirk westlich Raron

« Andrea Imhasly (Lax), als Vertretung vom Bezirk 6stlich Raron oder Goms (Turnus alle 4 Jahre)
« Peter Brigger (Grachen), vom Gebiet Matter- Saaser- und Vispertal (Turnus alle 4 Jahre)

Zustéandigkeit fiir OPRA beim Kanton / LAM
Alain Zumofen, Sektionschef LAM
Patrick Zurbriggen, LAM Massnahmenverantwortlicher Oberwallis

Der Vorstand ist wichtig fur die Vernetzung der OPRA zu den oberwalliser Gemeinden.




STATISTIK ARBEITSMARKT KANTON WALLIS 2021
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Quelle: Arbeitslosenstatistik WB Méarz 2022

2. Sektor 3. Sektor

1. Sektor: Agrarsektor

Der Agrar- oder Primarsektor umfasst die Wertschopfung, die in einer Volkswirtschaft

durch die Produktion von land- und forstwirtschaftlichen Produkten sowie der Fischerei

entsteht.

2.Sektor: Industriesektor

Der Industriesektor oder Sekundéarsektor einer Volkswirtschaft umfasst alle physisch

greifbaren Produkte, die weder der Land- noch der Forstwirtschaft und auch nicht der

Fischerei entspringen.

3. Sektor: Dienstleistungssektor

Im Dienstleistungs- oder Tertiarsektor einer Okonomie werden Wertschopfungen er-
bracht, die nichtdirekt der Produktion von Gutern oder der Schaffung von landwirtschaft-

lichen Erzeugnissen dienen

Monatliche Arbeitslosenquote
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Seit April 2017 sind alle Gemeinden im Oberwallis Mitglieder vom Verein OPRA:
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OPRA Arbeitsmarktprogramm Bilanz

Aktiven 31.12.2021 Vorjahr
CHF % CHF %
Flussige Mittel 752'769.02 60.3 770072.79 63.9
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 96'010.40 77 41'290.20 3.4
Andere Forderungen 9'009.40 0.7 7'242.50 0.6
Aktive Rechnungsabgrenzung 391°'143.48 31.3 386'440.02 3241
Umlaufvermogen 1'248'932.30  100.0 1'205'045.51  100.0
Finanzanlagen 200.00 0.0 200.00 0.0
Anlagevermogen 200.00 00 200.00 0.0
Total Aktiven 1'249'132.30 1000  1'205'24551  100.0

Passiven 31.12.2021 Vorjahr
CHF % CHF %
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 75'606.85 6.1 90'980.01 7.5
Kurzfristige Finanzverbindlichkeiten 940'240.00 75.3 962'240.00 79.8
Andere kurzfristige Verbindlichkeiten 39'868.85 3.2 30'087.25 25
Passive Rechnungsabgrenzung 190'786.90 15.3 117°449.60 97
Kurzfristiges Fremdkapital 1°246’502.60 99.8 1°200'756.86 996
Ubrige langfristige Verbindlichkeiten 2'629.70 0.2 4'488.65 0.4
Langfristiges Fremdkapital 2'629.70 0.2 4'488.65 0.4
Fremdkapital 1'249'132.30  100.0 1'205'245.51  100.0
Bilanzgewinn 0.00 0.0 0.00 0.0
Eigenkapital 000 00 0.00 0.0
Total Passiven 1249'132.30 1000  1'205'24551  100.0

OPRA Arbeitsmarktprogramm Erfolgsrechnung

1.1.-31.12.2020 Vorjahr

CHF CHF

Erlés 2739690.64 2942°209.22
Betriebsertrag 2'739'690.64 2'942'209.22
Waren, Material- und Dienstleistungsaufwand -338'237.59 -364'775.51
Aufwandminderungen 847.49 793.63
Personalaufwand -1'918'888.98 -2'029'019.92
Raumaufwand -288'862.95 -347°433.36
URE mobile Sachanlagen -39'370.65 -50'858.01
Fahrzeugaufwand -46'817.07 -42'149.95
Sachvers., Abgaben, Geblhren, Bewilligungen -11'741.85 -11'016.00
Energie- und Entsorgungsaufwand -7'762.54 -7’868.05
Verwaltungs- und Informatikaufwand -90r844.50 -91'566.31
Finanzerfolg -99.40 -78.55
Ausserordentlicher Erfolg 2'087.40 1'762.81
Total Aufwand -2'739'690.64 -2'942'209.22
Jahresgewinn 0.00 0.00




NP ROA

Bericht der Revisionsstelle
an den Vorstand des

OPRA Arbeitsmarktprogramms, Brig

Auftragsgemass haben wir die Jahresrechnung (Bilanz und Erfolgsrechnung) des OPRA Arbeitsmarkt-
programms flr das am 31. Dezember 2021 abgeschlossene Geschéftsjahr gepruft.

FUr die Jahresrechnung ist der Vorstand verantwortlich, wahrend unsere Aufgabe darin besteht, die
Jahresrechnung zu prifen. Wir bestatigen, dass wir die gesetzlichen Anforderungen hinsichtlich Zulassung und
Unabhéngigkeit erflllen.

Unsere Revision erfolgte nach dem Schweizer Standard zur Eingeschrankten Revision. Danach ist diese
Revision so zu planen und durchzufihren, dass wesentliche Fehlaussagen in der Jahresrechnung erkannt
werden. Eine Eingeschrankte Revision umfasst hauptséchlich Befragungen und analytische Prifungs-
handlungen sowie den Umstédnden angemessene Detailprifungen der beim gepriften Unternehmen
vorhandenen Unterlagen. Dagegen sind Prifungen der betrieblichen Ablaufe und des internen Kontrollsystems
sowie Befragungen und weitere Prifungshandlungen zur Aufdeckung deliktischer Handlungen oder anderer
Gesetzesverstdsse nicht Bestandteil dieser Revision.

Bei unserer Revision sind wir nicht auf Sachverhalte gestossen, aus denen wir schliessen mussten, dass die
Jahresrechnung nicht Gesetz und Reglementen entspricht.

Visp, 1. Marz 2022

K:/Kunden/2000/2298/PR/

APROA AG
Pierre-Alain Kummer Pascal Indermitte
Zugelassener Revisionsexperte Zugelassener Revisionsexperte

Leitender Revisor

Beilage: Jahresrechnung 2021
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14 H&B (Handwerk und Beschaftigung)

Trotz Pandemie auch im 2021 konnte H&B (Handwerk
und Beschaftigung) den Teilnehmerrickgang von 2020
stoppen und eine Teilnehmerzunahme gegenuber dem
Vorjahr von fast 22% verbuchen. Die Oberwalliser Ge- -—

meinden und weitere Auftraggeber der letzten Jahre M
zeigten sich zuruckhaltend und verunsichert. Niemand

konnte in die Zukunft sehen und darum wurden Reno-

vationen oder Neuanschaffungen auf einen spateren

\

Zeitpunkt verlegt. Dadurch wurde es schwieriger, auf ‘ -
dem 1. Arbeitsmarkt entsprechende Auftrage von den i —
Gemeinden fur die Teilnehmer zu generieren. S

Zudem zeigte sich der Oberwalliser Arbeitsmarkt im
Bau-Haupt- und Nebengewerbe recht stabil und posi-
tiv, was wiederum nicht zu der erwarteten Flut von Ar-
beitslosen im Bereich Handwerk fuhrte.
Organisatorisch war H&B recht gefordert und verlang-
te von den H&B Mitarbeitern viel Flexibilitat. Es galten
die Hygienevorschriften vom Bund und Kanton einzu-
halten. H&B war es moglich, innert kurzer Frist weitere
Arbeitslokalitaten bereitstellen.

Integrierte Bildung:

Die integrierte Bildung mit den Teilnehmern konn-

te 2021 weitestgehend durchgefUhrt werden. Jeweils

am Dienstagvormittag wurde ein Thema aus dem Bereich Sicherheit am Arbeitsplatz bearbeitet und
nachmittags ein fachspezifisches Thema in den Abteilungen (Schreinerei, Malerei sowie Metall und
Schweissen). Auch hier galt es, die vorgegebenen Hygienemassnahmen einzuhalten.

Fur die Onlinebewerbung und das digitale Verstandnis, Formulare (E-Service), werden jeden Mittwoch
optionale Kurse fur die Teilnehmer in der OPRA angeboten (E-Service Vormittag /Onlinebewerbung
Nachmittag).
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16 AusgeflUhrte und abgeschlossene Arbeiten 2021

KERZENSTANDER HERZFORM

HOLZBRUCKE HEINRICHS HUS LALDEN VORHER/NACHHER
In Zusammenarbeit mit dem Werkhof Lalden und dem Sicherheitsbeauftragten der Gemeinde.







18

Allgemeines / Holzwerkstatt

Es gab im Jahre 2021 wohl mehr Teilnehmer als 2020, doch die allgemeine durch-
schnittliche Prasenzzeit der Teilnehmer war kurzer. Die Grunde dafur sind bei den
gesundheitlichen Absenzen, Zwischenverdienste oder schnelleren Anstellungen
im Arbeitsmarkt zu finden.

Ein Ruckgang der Teilnehmer ist vor allem aus der Abteilung Metall/Schweissen zu
vermelden. Die monatliche durchschnittliche Belastung bei H&B lag 2021 bei 31
verfugten Personen.

Abteilung Holzwerkstatt:

Die modern eingerichtete Holzwerkstatt in der OPRA ermoglicht eine fachtechni-
sche gute Instruktion der Stellensuchenden (Stes). Ob in Handarbeit oder mit Hilfe
von Prazisionsmaschinen, das Erlernen im Umgang mit Holz ist zentral. Wichtig
ist dabei die verschiedenen Holzarten und deren Einsatzmoglichkeiten kennen
zu lernen. Kein Produkt wird ohne Werkplane erstellt. So ist das Lesen von Planen
wichtig, um Uberhaupt in der Holzwekstatt arbeiten zu konnen. Fachtechnisch er-
halten die Stes die Moglichkeit verschiedenste Maschinen unter Anleitung zu be-
dienen. Nach dem Uben unter Aufsicht und einem Eignungstest, konnen die Stes
selbstandig an Maschinen arbeiten und die Sttcklisten (Holzbestellung mit Mas-
se) abarbeiten.

H&B PvB 2021

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Malerwerkstatt

Die Malerei eignet sich gut fur die Ab-
klarung von Fahigkeiten und Kreativitat.
Den Anforderungen des 1. Arbeitsmark-
tes entsprechend werden Arbeitstech-
niken, Anwendungen und Theorie ver-
mittelt. Der Einsatz in der Malerei ist
auch ideal fur Menschen mit einer Be-
eintrachtigung. Wichtig ist dabei, die

Restarbeitsfahigkeit zu ermitteln. Seit
dem 1.8.2021 wird in der Malerei ein EBA
Lernender ausgebildet. Das Coaching
der OPRA in Zusammenarbeit mit einer
Partnerfirma ermaoglichten eine be-
darfsgerechte Ausbildung der Jugendli-
chen aus dem JuSemo der OPRA.

Die Strassenfiguren sind sehr gefragt bei den Gemeinden.
Die Figuren werden als Verkehrsberuhigung eingesetzt.




Velowerkstatt

In der Velowerkstatt werden ausgedien-
te Fahrrader fur das Projekt Velafrica
wieder fahrtlchtig gemacht.

Dieses Programm lauft in den Monaten
Juni bis Ende Dezember in Brig und in
den restlichen Monaten im saisonalen
Betrieb im Hangar Turtmann.

Der Einsatz in der Velowerkstatt ist
bei den Kunden beliebt, da in der Ve-
lowerkstatt eine gute Abklarung der
Arbeitsmarktfahigkeit gemacht werden
kann und ebenso sitzende und stehen-
de Arbeiten bietet. Zudem wird ein recht
selbstandiges Arbeiten der Teilnehmer
erwartet.







Metall und Schweisserel

Wie in den vergangenen Jahren hatten
wir in der Werkstatt Metall und Schweis-
sen eine schwache Auslastung, so dass
die Werkstatt nur bei Bedarf in Betrieb
genommen wurde. Im Jahre 2020 zeigte
sich abJuli ein erhohter Bedarf bis Ende
Jahr. Im 2021 war die Nachfrage nach
Berufsleuten aus dem Metallsektorim 1.
Arbeitsmarkt ernorm, so dass sich fast
keine stellensuchenden Berufsleute aus
diesem Sektor beim RAV arbeitslos mel-
den mussten.

23



24 PvB Stellennetz

Die OPRAist ein Verein, welcher durch
die Oberwalliser Gemeinden organi-
siert ist. Diese wiederum konnen Teil-
nehmer aus der ALV mit bestimmten
Bedingungen im PvB Stellennetz be-
schaftigten. Der Einsatz dauert in der
Regel mindestens einen bis mehrere
Monate. Die Stellensuchenden erhal-
ten dadurch eine Plattform, um ihre
Fahigkeiten sowie Fertigkeiten in ei-
nem gut organisierten und betreuten
Umfeld zu zeigen. In erster Linie wird
von den Teilnehmern ein selbstandi-
ges und pflichtbewusstes Arbeiten
verlangt.

Je nach Gemeinde ist der Bedarf fur ein PvB Stellennetz unterschiedlich oder saisonal bestimmt. Jahr-
lich erhalten dadurch 2-3 Stellensuchende eine Festanstellung bei den Oberwalliser Gemeinden oder
werden durch die Mithilfe der Gemeinden zu einer Unternehmung im 1. Arbeitsmarkt vermittelt.

Das PvB Stellennetz ist aufgeteilt in:
PvB Stellennetz fur Spitaler und Altersheime (Kiche / Hausdienst)
PvB Stellennetz fur allgemeine Gemeindearbeiten (Werkhof)







26 ATELIERH&G
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28 Hotellerie und Gastronomie

Das Jahr 2021 begann mit einer gu- (E-Service) werden jeden Mittwoch optio-
ten Teilnehmerzahl in allen Bereichen nale Kurse fur die Teilnehmer in der OPRA
des H&G. Durch striktes Einhalten des  angeboten. (E-Service Vormittag /Online-
Hygienenkonzeptes mit Distanzregeln bewerbung Nachmittag)

konnte eine fortlaufende praxisnahe

Ausbildung garantiert werden. Durch

das breitgefacherte Angebot von H&G Externe Kurse

konnte man optimal auf die BedUrfnisse Die Praxiskurse der Kochlernenden der
der Teilnehmer eingehen. Fur die Online- Berufsfachschule Brig finden neu in unse-
bewerbung und das digitale Verstandnis rer Schulungskuche statt.
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Hauswirtschaft

Nach der Bauzzeit und Feinreinigung
konnten die neu erstellten Kurslokale
fur die Praxisfirma im Januar 2021 be-
zogen werden (die alte Praxisfirma wird
vom Eigentumer fur einen Neubau ver-
wendet). Damit die Reinigung moglichst
effizient und ohne lange Arbeitswege in
Bezug Mise en place ausgefuhrt werden
kann, erhielten wir in den neuen Raum-
lichkeiten

ein Etagenoffice mit einer zusatzlichen
Dosieranlage fur die Produkte sowie das
entsprechend bendtigte Reinigungsma-
terial. Somit konnten wir die Programm-
teilnehmerinnen bestens einfuhren und
zusatzliche Schulungen im Neubau vor-
nehmen. Die Reinigungsdienste wurden
entsprechend angepasst und erweitert.

Im 2021 waren wir weiterhin gefordert
mit der Einhaltung der Hygienemass-
nahmen und dem Hygienekonzept in
der Reinigung. Durch die sehr gute Teil-
nehmerauslastung im Bereich Haus-
wirtschaft, konnten diese zusatzlichen
Reinigungen ohne Engpasse ausgefuhrt
werden.
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Service

Durch gezielte Schulung in Theorie und
Praxis wurden die Teilnehmer optimal
auf den ersten Arbeitsmarkt vorberei-
tet. Das Umsetzen der Distanzregeln
und die geforderten Massnahmen zum
Schutz des Gastes und der Mitarbeiter
war eine grosse Herausforderung. Das
Platzangebot im Restaurant verringerte
sich wahrend der Pandemie erheblich.

Ferner hat sich gezeigt, dass die Inves-
tition in die digitalen Zahlungsmittel ein
wichtiger und richtiger Schritt war. Die
offiziellen Corona-Empfehlungen haben
den Trend zum bargeldlosen Bezahlen
noch verstarkt. So wurden uber 50 Pro-
zent der Zahlungen tber Twint und Kre-
ditkarte getatigt.




Kuche

Die gesunde und nachhaltige Erndahrung
der Teilnehmer, Mitarbeiter und Gas-
te der OPRA ist uns sehr wichtig. Tag-
lich bereiten wir fur die internen Essen
30-50 frische regionale Mahlzeiten zu.
Aufgrund der Anzahl Quadratmeterre-
gelung in der Kiche waren die Platze fur
fur Teilnehmer/innen wahrend der Co-
ronazeit beschrankt. Es bedurfte einer

guten Organisation der Gruppenleitung,
um die taglichen anstehenden Aufgaben
in gewohnter Qualitat zu meistern.

Die Spillchischta in Visp wurde um 2
Gruppen erweitert (Kleinkind und Mit-
tagstisch). Somit durfen wir taglich zwi-
schen 130 - 150 Mittagessen mit Four-
chette Verte Label nach Visp ausliefern.
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Ubersicht

Praxisfirma (Hotel-Admin)

Die Praxisfirma funktioniert fast wie eine
normale Unternehmung. Der Haupt-
unterschied besteht darin, dass im Pra-
xisfirmennetz weder Waren noch Gelder
verschoben werden, sondern der Waren-
und Geldfluss nur fiktiv stattfindet.

In der Praxisfirma werden den Pro-
grammteilnehmenden in allen klassi-
schen Bereichen (Hotel-Administration,
Einkauf, Verkauf, Marketing und Rech-
nungswesen) grundlegende Fachkennt-
nisse vermittelt.

EDV Training
Im EDV Training wird den Programmteil-
nehmenden die grundlegenden Fach-
kenntnisse der MS Office Palette im
begleiteten Selbststudium vermittelt.
Zudem erhalten diese die Moglichkeit
das Schweizerische Informatik Zertifikat
(S1Z) zu erlangen. Im Jahr 2021 konnten
10 Teilnehmer erfolgreich das Diplom In-
formatik Anwender 1 (SU1,SU3 und SU4)
in Empfang nehmen. Erfreulich ist, dass
alle TN, welche die Prufungen angetre-
ten haben, das Diplom erhalten haben.




Online Bewerbung

In der Online Bewerbung wird den Teil-
nehmenden mittels Module, in einfa-
chen Schritten, die Online Bewerbungs-
technik erklart. Dadurch soll sich der
Stellensuchende zukunftig selbststan-
dig im Internet im Bereich Stellensuche
und Onlineplattformen zurechtfinden.
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36 Auslastungund Aussicht

Auslastung 2021
Die Praxisfirma war wahrend dem gan- Durch den Einsatz des eigens erstellten
zen Jahr 2021 gut bis sehr gut ausgelas- Handbuchs konnten die Anfanger ver-

tet. Dank der flexiblen Gruppenleitung mehrt selbststandig mit den Ubungen
konnte die Betreuung von Anfangern bis arbeiten.
Fortgeschrittene gewahrleistet werden.
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Aussicht 2022

Im Verlauf des Jahres wird das neue
Konzept der Praxisfirma (Hotel-Admin)
umgesetzt. Das Zielist es, dass alle Pro-
grammteilnehmer der Praxisfirma mit
EDV-Grundkenntnissen die Moglichkeit
erhalten, in der PF Start mitzuarbeiten.
Die zunehmende Digitalisierung erfor-
dert ein Umdenken in der Betreuung der

Teilnehmer. Das Hauptaugenmerk wird des-
halb auf der Unterweisung und Anwendung
von diversen Onlineplattformen und Apps lie-
gen. Mithilfe von Microsoft Teams konnen die
Teilnehmer direkt vom PC aus betreut und ihre
Fragen konnen per Fernzugriff auf ihre Daten
beantwortet werden. Damit ist die Betreuung
auch im Homeoffice gewahrleistet.
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SAL

Die saisonale Beschaftigung in der OPRA wird
auf das Wintertime in Turtmann und auf das
Sommertime in Brig unterteilt. In den Win-
termonaten Januar bis Ende April sind im
Wintertime Turtmann ausschliesslich Man-
ner im Einsatz. Hier arbeiten Manner aus der
Baubranche, welche handwerkliche Arbeiten
gewohnt sind. Nach einer guten EinfUhrung
arbeiten die Manner unter Betreuung selbst-
standig in den Bereichen Schreinerei, Velo-
werkstatt und Malerei.

Im Sommertime Brig von Mai bis Ende Dezem-
ber wurden 2/3 Frauen und 1/3 Manner der
OPRA zugewiesen. Die Frauen haben in ihrer
Arbeit die Hauswirtschaft H&G unterstutzt.
Die Manner wurden hauptsachlich im Velo-
atelier H&B eingesetzt.

Seit vier Jahren wird den Teilnehmenden im
SAL auch angeboten, ihre Lebenslaufe und
Bewerbungen, unter Mithilfe, zu erstellen bzw.
anzupassen. Dieses Angebot wird im Winter-
time jahrlich von ca. 20 Teilnehmenden ange-
nommen.
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Wintertime 2021

Die Teilnehmenden im SAL Turtmann
sind Fachkrafte aus der Baubranche mit
guten handwerklichen Erfahrungen. Die
Bauhandwerker sind es gewohnt, hand-
werkliche Arbeiten in guter Qualitat her-
zustellen.

Die meisten sind es auch gewohnt, selb-
standig und professionell zu arbeiten.
Durch die verschiedenen Werkstatten

entstehen auch verschiedene Arbeits-
teams, die sich gegenseitig erganzen
und helfen.
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Mobilitat mit Perspektiven

Seit mehr als 15 Jahren arbeitet die
ORPA mit der Velowerkstatt Drahtesel
aus Bern zusammen. Im Jahre 2019
wurde daraus die gemeinnutzige Organi-
sation www.velafrica.ch gegrundet. Seit
1998 sammelt die Organisation aus-
gediente Velos, stellen diese in sozialen
Einrichtungen instand und exportieren
sie danach zu Partnerunternehmen in

Afrika. In der OPRA sammeln wir Velos
im ganzen Wallis. Diese werden im Win-
tertime in Turtmann und im PvB Brig re-
pariert. Pro Container werden rund 500
Velos verladen. Im Wintertime Turtmann
werden jahrlich 700 bis 1°000 Velos re-
pariert und fur Velafrica bereitgestellt
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Velafrica & Wallisrollt 43

Wallisrollt *

Die Unterhaltsarbeiten an den Stationen VALAISROU LE
von Wallisrollt werden im SAL Turtmann WALLISROLLT .CH

ausgefthrt. Im SAL werden an den Wallis-
rollt Stationen laufend Unterhaltsarbeiten
ausgefuhrt. Jahrlich werden 1-2 Wallis-
rollt Stationen einer totalen Renovation

unterzogen.

Ausgefihrte Arbeiten fiir die Gemeinden:
Im Wintertime werden fur alle Gemeinden
im Oberwallis verschiedene Unterhaltsar-
beiten ausgefuhrt: Oft wird alten Wander-
banken oder Picknicktischen in Turtmann
neuer Glanz verliehen (schleifen, grundie-
ren und lackieren).

Zunehmend erhalten wir auch von Ge-
meinden alte Ausstellungsstucke, welche
das Dorfbild schmucken. So hatten wir in
den vergangenen Jahren eine Zunahme
der Renovationen von Banken, Triels, Holz-
kreuzen, etc.




Sommertime 2021

In der saisonalen Arbeitslosigkeit Som-
mertime werden hauptsachlich Stellen-
suchende (Stes) des Gastgewerbes zu-
gewiesen. Rund 2/3 sind Frauen. Stes
aus diesem Bereich sind es gewohnt,
selbstandig zu arbeiten, haben jedoch
oft ungenugende Deutschkenntnisse.

Dies erschwert die Kommunikation fur
komplexe Arbeitsablaufe und Ausflh-

rungen. Arbeitsauftrage vom Sommerti-
me umfassen Reinigung, Unterhalt und
Pflege der Inneneinrichtungen, Boden,
Fenster und Nasszellen. In der Haus-
wirtschaft werden auch die eingesetz-
ten Textilien von Gastrobereich sowie
Arbeitskleider und Dekoration fachge-
recht gereinigt und prasentiert.




ADEAM ABKLARUNG DER ARBEITSMARKTFAHIGKEIT

AdeAM
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Im AdeAM arbeiten wir in der OPRA mit
Stellensuchenden, welche wegen einer
Mehrfachproblematik grosse Schwie-
rigkeiten haben, im 1. Arbeitsmarkt
eine Anstellung zu erhalten. Nur in ge-
meinsamer Zusammenarbeit von Lehr-
person, Coach und Stellensuchenden
besteht die Chance fur ein Praktikum
und eine spatere Anstellung im 1. Ar-
beitsmarkt. Ziel der Massnahme ist es,
die personlichen Ressourcen sowie die
Sozial- und Fachkompetenzen festzu-
stellen und durch Abklarungen, Eignung
und mogliche Arbeitseinsatze zu pru-
fen. Dadurch soll die Integration in den
ersten Arbeitsmarkt gefordert und er-
reicht werden. Aufgrund der gemeinsam
erstellten Zielvereinbarung werden die
zugewiesenen Teilnehmer in internen
Arbeitsbereichen eingesetzt.

Die korperlichen Fahigkeiten werden
in einem praktischen Belastungscheck
abgeklart. Je nach Einsatzmoglichkei-
ten, Fahigkeiten und Neigungen folgen
berufsspezifische externe Arbeitsein-
satze. Gleichgestellt dem 1. Arbeits-
markt werden hier Leistungsfahigkeit
und Prasenzzeit abgeklart und erprobt.

Die Massnahme, um die Arbeitsfahigkeit
und Einsatzmoglichkeit abzuklaren, be-
inhaltet:

Korperliche Belastbarkeit
Stand der berufsspezifischen Fahigkeiten

Forderung durch Arbeitstraining
Erarbeiten und Erhalten der Tagesstruktur

Forderung der Eigenverantwortung
Feststellen der vorhandenen Ressourcen

Umgang mit Jugendlichen im AdeAM:

Um bei der Integartion der Jugendlichen
im ersten Arbeitsmarkt erfolgreich zu sein,
braucht es grosse Fachkompetenz und
Einfuhlungsvermogen. Gerade mit diesem
Verstandnis unserer Mitarbeitenden in der
OPRA werden die Stellensuchenden dort
abgeholt, wo sie stehen und motiviert neue
Jobs in Angriff zu nehmen. Mit Hilfe der
Jobcoach’s erhalten die Stellensuchen-
den im AdeAM ein gestarktes Selbstwert-
gefuhl, um die neuen Herausforderungen
motiviert anzugehen.
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JUSEMO JUGENDSEMESTER OBERWALLIS

Das JuSemo ist ein Arbeits- und Bildungs-
programm fur stellensuchende Jugendliche,
welche nach der Schule keine Lehrstelle ge-
funden oder eine begonnene Ausbildung ab-
gebrochen haben. Nebst dem Schulunterricht
anzweiTagen pro Woche bieten wirimJuSemo
Programm praktische Arbeit (Atelier/Werk-
statte, Praktika, Schnuppertage), Bildung so-
wie umfassende Coachings an. Gerade dieses
Coaching hilft den Jugendlichen bei der Suche
und Integration einer Lehrnstelle oder eines
Arbeitsplatzes im 1. Arbeitsmarkt. Im Jahre
2021 konnten erneut zahlreiche Jugendliche

mit Hilfe vom JuSemo eine Anschlusslosung
in der beruflichen Weiterentwicklung erarbei-
ten.




Das Angebot vom JuSemo deckt die Bedurfnisse der
Jugendlichen ab:

1 %2 Tage schulischer Unterricht mit Schwerpunkt-
fachern sowie vertiefte Auseinandersetzung mit per-
sonlichen und gruppendynamischen Prozessen.

Ein weiterer Baustein bildet die enge Zusammen-
arbeit mit dem BSL, welche die Jugendlichen bei der
Berufswahl mitihrer grossen Erfahrung unterstutzen.

Nebst dem Unterricht bietet das JuSemo den Ju-
gendlichen in internen Werkstatten und Ateliers die
Moglichkeit, wichtige Erfahrungen und Eindrucke des
Berufslebens zu sammeln. Dies hilft den Jugendli-
chen bei ihrer zuktnftigen Berufswahl.

Die OPRA als Ausbildungsbetrieb:

EFZ Informatiker/in

EFZ Mediamatiker/in

EFZ Kaufmann/Kauffrau

EBA Malerpraktiker/in mit Partnerbetrieb
EBA Kochassistent/in mit Partnerbetrieb




48 FACHKURSE

Gipserkurs
Aufgrund der Pandemie wurden die Kurse fur 2021 fruhzeitig abgesagt.

Seilbahnkurs
Aufgrund der Pandemie wurden die Kurse fur 2021 frihzeitig abgesagt.
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Kommunikationskurs KK2021

Als einer der wichtigsten Killerkriterien
fur eine erfolgreiche Integration in den
1. Arbeitsmarkt ist weiterhin mangeln-
de Sprachkenntnisse in Deutsch. Seit
vielen Jahren bietet die OPRA mehrere
einmonatige Sprachkurse an. Dabei wird
die sehr gute Zusammenarbeit der ver-
gangenen Jahre mit der Academia wei-
ter intensiviert.

Die Sprachschule Academia unterrich-
tet in den Schulraumen der OPRA. Da-
bei zeigen sich die Verantwortlichen
der Academia immer sehr flexibel bei
Absagen und notigenfalls zusatzlichen
Sprachkursen.Fur 2021 wurden 12 Kom-
munikationskurse geplant. Wahrend des
Jahres mussten aufgrund der Pandemie
und der mangelnder Nachfrage 10 Kurse
kurzfristig gestrichen werden. Dank der
Annulationsregelung konnten so unnoti-
ge Kosten gespart werden

Curriculum light 2021:

Beim Curriculum light wird den Stellen-
suchenden Unterstutzung beim Verfas-
sen und Gestalten ihres Lebenslaufes
angeboten.

Die Lebenslaufe werden nach den Anfor-
derungen und Kriterien des heutigen Ar-
beitsmarktes erstellt. Diese Dienstleis-
tung wird in der OPRA seit vielen Jahren
angeboten. Die Zuweisungen erfolgen
via RAV Uber eine separate Zuweisung
oder beider ordentlichen Zuweisung mit
der optionalen integrierten Bildung.
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Herzlichen Dank

Den Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der OPRA

- Dem aktiven Vorstand und dem engagierten Prasidenten, Verein OPRA
- Der kantonalen Dienststelle DIHA, LAM, und RAV

- Den Gemeinden und Vereinsmitgliedern im Oberwallis

- Den Arbeitgebern, welche uns in der Integration der Stes unterstutzen

- Den Partnerorganisationen wie BSL, IV, SMZ, Arbeitslosenkassen, etc.

- Die Presse wie WB, Kanal 9 sowie die Informationsabteilung Kanton VS

- Allen Helfern der OPRA

Marz 2022

Guido Matter
Geschaftsfuhrer OPRA
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Arbeitsmartkprogramm OPRA
Rhonesandstrasse 32
3900 Brig

Mehr Informationen finden Sie auf unserer Website:




